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Allménna villkor

Dessa villkor ar tillimpliga pd samtliga uppdrag som utfors av Advokatfirman Segerstrom AB, org.
nr. 559084-5144, (Advokatfirman eller Vi), genom dess deldgare och anstillda for klientens rakning,
savida inte annat foljer av tvingande lag, god advokatsed eller sdrskilt avtal. Detsamma géller vid

forordnandeuppdrag. Néar Ni anlitar oss anses Ni ddrmed ha accepterat dessa allménna villkor.

1. Allmant

1.1 Advokatbyran kommer, inom ramen for lag och god advokatsed, efter biasta forméaga
tillvarata klientens intresse. Detta innebér bl.a. att uppdrag kommer att utféras med
omsorg, noggrannhet och tillborlig skyndsamhet samt med beaktande av att klienten inte

asamkas onddiga kostnader.

1.2 Som huvudregel, nér en presumtiv klient kontaktar Advokatbyrén, bokar vi in tid for ett
personligt mote. Avsteg fran detta kan goras av geografiska skél. I dessa fall har vi en e-
postdialog som foljs upp av muntlig kontakt for att inga missforstind ska uppsta. Klienten
far beskriva sitt problem och vi kan bedéma och forklara vilka mdjligheter vi har att bitrdda

klienten i1 den aktuella situationen.

1.3 I borjan av ett uppdrag kommer vi Gverens om omfattningen av vara tjdnster samt om vilka
personer som skall arbeta med uppdraget. Omfattningen kan darefter dndras, okas eller
minskas och vi kan komma att behdva byta personer i teamet. Ni far tillgéng till

Advokatbyrans samlade kompetens i form av samtliga jurister.

1.4 Innan ett uppdrag pébdrjas foretar Advokatbyrén sedvanlig kontroll att inte nagon
intressekonflikt eller annat forhallande foreligger som utgdr hinder enligt god advokatsed
for Advokatbyran att ta uppdraget. Sddan kontroll kommer dven att géras under pagaende

uppdrag om nya omstandigheter framkommer.
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Ronnebygatan 49 E-post: info@advokatsegerstrom.se Godkénd for F-skatt
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Avtalet om uppdraget ér ett avtal med Advokatbyran och inte med ndgon person som har
anknytning till Advokatbyran. Vi accepterar Ert uppdrag som ett uppdrag for Advokatbyran

och inte for en enskild person.

Enligt god advokatsed har vi rétt att avbdja erbjudet uppdrag.

Arvoden och kostnader

Viéra arvoden debiteras enligt principer som dverensstimmer med god advokatsed
och faststélls utifran ett flertal faktorer, huvudsakligen nedlagd tid, komplexitet,
den sakkunskap, skicklighet, erfarenhet och de resurser som uppdraget krivt, de
virden som uppdraget ror, eventuella risker for Advokatbyran, tidspress och
uppnétt resultat. Advokatbyrans timarvoden justeras normalt en gdng per dr. Alla

arvodesbelopp anges exklusive mervirdesskatt.

Utover arvoden debiterar vi ersittning for nodvandiga eller skiliga kostnader. Det kan
exempelvis gélla registreringsavgifter, undersdkningskostnader, kostnader for andra
radgivare och fackmin, bud- och resekostnader, kostnader for logi, kopiering, fax och

telefon.

I en del drenden kan klienten ha mojlighet att ta i ansprék ett forsédkringsskydd till tickande
av en del av sina arvodeskostnader. I de flesta hem- och foretagsforsakringar ingér nimligen
ett moment som kallas rittsskydd. Omfattningen av rattsskyddet varierar ndgot mellan de
olika forsékringsbolagen, men en generell forutséttning brukar vara att det ar friga om en
tvist som kan provas allmén domstol. Dartill kommer ett antal undantag och begriansningar
for olika typer av tvister, enligt vad som f6ljer av de olika forsékringsvillkoren. For en
niarmare uppfattning om eventuellt tillampligt rattsskydd i ett sérskilt uppdrag, méste darfor
forsakringsvillkoren undersokas i det enskilda fallet. Advokatbyran kan bitrdda klienten
med att undersoka mojligheterna att utnyttja eventuell rattsskyddsforsdkring ha hand om

kontakterna med forsékringsbolaget.

I domstolsprocesser och skiljeforfaranden kan den forlorande parten dldggas att betala den
vinnande partens riattegangskostnader (inklusive advokatarvoden). Det forekommer dock att

den vinnande parten inte ersitts for samtliga rittegdngskostnader av motparten. Oavsett om
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ni dr vinnande eller forlorande part méste Ni emellertid erldgga full betalning for de tjanster
vi utfort och for de kostnader vi haft i samband med vart uppdrag. Om véart arvode och vara
kostnader ska finansieras genom att Ni tar i ansprak en réttsskyddsforsakring méste Ni

fortfarande erlédgga betalning for arvodet och kostnaderna till den del de Gverstiger vad som

betalas ur forsékringen.

Fakturering

Om vi inte avtalar annat fakturerar vi manadsvis. P& begéran tillhandahaller vi regelbunden
information om upparbetade arvoden. I stillet for att fakturera nedlagt arbete under den

aktuella tidsperioden kan vi stélla ut en faktura a conto for vért arvode. I sadana fall ska den
slutliga fakturan for uppdraget ange totalbeloppet for vart arvode fran vilket det arvode som

betalats a conto dras av. I vissa fall kan vi begéira forskott innan vi pabdrjar vart uppdrag.

Forskott betalas till ett klientmedelskonto och kommer att anvéndas till att reglera framtida
fakturor. Totalbeloppet av vart arvode for uppdraget kan bli hogre eller ligre dn
forskottsbeloppet. Om annat inte avtalas forfaller vara fakturor till betalning 10 dagar efter

fakturadatum. Drojsmalsranta debiteras i enlighet med réntelagen (1975:635).

Identifiering av klienter

Vi dr enligt lag skyldiga att 1 samband med vissa uppdrag kontrollera vara klienters
identitet och dgarforhallanden samt ta reda pd arten av och syftet med drendet innan
uppdraget paborjas. Vi kan darfor komma att be om bland annat identitetshandlingar
avseende Er och annan person som for Er rdkning dr involverad 1 uppdraget och, for
en juridisk person, de fysiska personer som har den yttersta kontrollen dérover,
liksom om information och dokumentation utvisande varifran medel och andra

tillgdngar kommer.

Vi dr dven skyldiga att verifiera den information som ldmnas till oss och for detta &ndamal
kan vi komma att inhdmta information fran externa kéllor. All information och

dokumentation som vi inhdmtat i samband med dessa kontroller kommer vi attbehalla.



ADVOKATFIRMAN

SEGERSTROM

4.3

44

5.1

5.2

53

54

6.1

6.2

Advokatfirman Segerstrom

Vi dr enligt lag skyldiga att anméla misstankar om penningtvitt eller finansiering av

terrorism till Finanspolisen.

Nér Ni anlitar oss anses Ni ddrmed ha samtyckt till att vi behandlar Era personuppgifter for

de dndamal som anges ovan.

RAdgivning

Vér rddgivning &r anpassad till forhdllandena i det enskilda uppdraget, de fakta som
presenterats for oss samt de instruktioner Ni ger oss. Vi har ritt att forutsétta att dessa
omsténdigheter, fakta och instruktioner dr fullstindiga och korrekta. Darfor kan Ni inte
forlita Er pa rddgivningen i ett annat uppdrag eller anvénda den for annat 4ndamaél dn det

for vilket den lamnades.

Vér rddgivning i ett specifikt uppdrag omfattar inte mojliga skattekonsekvenser. Vi
tillhandahaller inte ekonomisk eller redovisningsmaéssig radgivning och inte heller
affarsmissiga rekommendationer om en viss investering eller transaktion ska genomforas

eller inte.

Om vi inte sérskilt avtalat annat, atar vi oss inte att uppdatera de rad vi limnat med hénsyn

till efterkommande fordndringar av réttslaget.

Vi lamnar endast rdd om réttslaget i Sverige och vi ger foljaktligen inte rdd om rattslaget i
nagon annan jurisdiktion. Baserat pd var allménna erfarenhet av andra jurisdiktioner kan vi
dock komma att uttrycka uppfattning om juridiska fragor i andra jurisdiktioner. Detta gor vi

endast for att dela med oss av vara erfarenheter och det utgor inte juridisk radgivning.

Ansvarsbegrinsning

Vart ansvar for ren formogenhetsskada som Ni vallas till foljd av fel eller forsummelse fran
var sida vid uppdragets utforande dr begréansat till direkt skada och ett belopp om hogst tre

miljoner svenska kronor.

Vart ansvar gentemot Er ska reduceras med alla belopp som kan utfés enligt ndgon



ADVOKATFIRMAN

SEGERSTROM

6.3

7.1

7.2

Advokatfirman Segerstrom

forsdkring som Ni har tecknat eller som har tecknats for Er eller enligt avtal eller
skadesloshetsforbindelse dér Ni ar part eller forménstagare, om det inte &r oforenligt med Ert
avtal med en forsékringsgivare eller annan tredje part eller om Era réttigheter gentemot en

forsékringsgivare eller tredje part inskrdnks pd grund av detta.

Vi har inte nagot ansvar gentemot ndgon tredje man pé grund av Er anvindning av dokument
eller annan radgivning fran Advokatbyrdn. Om vi, pa Er begéran, i sarskilt fall skriftligen
accepterar att tredje man ska kunna forlita sig pé ett dokument som tagits fram av oss eller
radgivning som ldmnats av oss ska detta inte dka eller i dvrigt pdverka vart ansvar och vi ska
endast vara ansvariga gentemot sadan tredje man i den utstrickning som vi dr ansvariga
gentemot Er. Alla belopp som betalas till tredje man till foljd av detta ansvar ska i
motsvarande man reducera vart ansvar gentemot Er och vice versa. Inte under négot
forhéllande uppstar dock nagot klientforhallande mellan oss och denne tredje man. Oavsett
ovriga bestimmelser 1 denna punkt ansvarar Advokatbyrén alltid gentemot Er for skador

orsakade genom uppsat eller grov vardsldshet.

Samarbete med andra radgivare

Vi bistér Er gdrna med att finna och instruera andra radgivare, i Sverige eller utomlands, i
sirskilda fragor. Om vi instruerar, anlitar och/eller arbetar tillsammans med andra radgivare,
ska dessa radgivare anses vara oberoende av oss och vi tar inte ndgot ansvar for att ha
rekommenderat dem till Er eller for rdd som de ger. Vi ansvarar inte for arvoden eller
kostnader som sadana rddgivare debiterar. Uppdrag till oss att instruera radgivare innefattar

befogenhet for oss att acceptera en ansvarsbegransning for Errakning.

Naér vi instruerar andra rddgivare kan vi pd Er begéran inhdmta offerter pa arvoden fran
dem och/eller avtala om arvoden med dem. Aven om vi kan bist Er vid diskussioner med
andra rddgivare tar vi inte ndgot ansvar for sddana offerter och/eller avtal. Om flera
radgivare dr ansvariga gentemot Er for en skada som drabbat Er ska vart ersittningsansvar
begrénsas till den andel av skadan som motsvarar vart arvode i forhallande till samtliga
ansvariga radgivares arvoden sammanriknade (oavsett om dessa andra radgivare har
uteslutit eller begransat sitt ansvar eller skulle vara oférmdgna att betala sin del av det

totala kravet).
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Kommunikation

Vi kommunicerar med véra klienter och andra som dr involverade i ett uppdrag pa flera
sitt, bland annat via Internet och e-post. Detta innebér risker ur sékerhets- och

sekretessynpunkt. Vi pétar oss inget ansvar for dessa risker.

Om Ni skulle foredra att vi inte kommunicerar via Internet eller e-post i samband med ett

uppdrag, ber vi Er att meddela uppdragsansvarig advokat detta.

Vara spam- och virusfilter och andra sékerhetsanordningar kan ibland avvisa eller

filtrera bort legitim e-post. Ni bor darfor folja upp viktig e-post via telefon.

Immateriella rattigheter

Upphovsritt och andra immateriella réttigheter till de arbetsresultat vi genererar i ett
uppdrag tillhor oss men Ni har rétt att anvidnda resultaten for de &ndamal for vilka de tagits
fram. Om inte annat sarskilt avtalats, fir inte ndgot dokument eller annat arbetsresultat som

genererats av oss ges allmén spridning eller anvindas for marknadsforingsdndamal.

Sekretess

Vi skyddar pé lampligt sétt och i enlighet med god advokatsed den information som Ni
lamnar till oss. I vissa fall aligger det oss emellertid enligt lag att [imna ut sddan information.
Harutover tillater god advokatsed att vi ldmnar ut sédan information i vissa situationer. I de
fall vi utfor ett uppdrag for fler dn en klient har vi rdtt att 1imna ut sddant material och annan
information som en av klienterna ldmnat till oss till de andra klienterna. I vissa fall har vi
dessutom enligt god advokatsed en skyldighet att delge de andra klienterna sddant material

och information.

Om vi i uppdraget anlitar eller samarbetar med andra radgivare eller fackmén har vi rtt att
ldmna ut sddant material och annan information som vi anser kan vara relevant for att

radgivaren eller fackmannen ska kunna ldmna réd till eller utfora andra tjénster ater.
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10.3 Nir ett drende blivit allmént ként har vi ritt att i var marknadsforing lamna information om
var medverkan och om andra redan allmént kdnda uppgifter. I dessa situationer far vi ocksa,
savida Ni inte meddelar oss annat, visa Era logotyper i vart marknadsforingsmaterial.
Detsamma giller dven i forhdllande till ett drende som inte dr allmént ként om Ni samtyckt

till att vi offentliggér var medverkan.

11. Intressekonflikter

11.1 Vi kan vara forhindrade att ata oss ett uppdrag om det foreligger en intressekonflikt i
forhallande till annan klient. Darfor genomfor vi en kontroll av om intressekonflikt

foreligger enligt tillimpliga regler om god advokatsed innan vi atar oss ettuppdrag.

11.2 Trots sddana kontroller kan det intrdffa omstandigheter som gor att vi r forhindrade att
foretrada Er i ett pagéende eller framtida uppdrag. Skulle detta intrdffa vinnldgger vi oss om
att behandla vara klienter rittvist med beaktande av tillimpliga regler om god advokatsed.
Med hinsyn till det foregaende &r det darfor viktigt att Ni fore och under uppdraget forser
oss med den information som Ni bedomer kan vara relevant for att avgora om en faktisk eller

potentiell intressekonflikt foreligger.

12. Arkivering

12.1 Nér ett uppdrag slutforts eller pd annat sétt upphort kommer vi att arkivera (hos oss eller
hos tredje man och i pappers- eller elektronisk form) i huvudsak alla handlingar och
arbetsresultat frin uppdraget. Handlingarna och arbetsresultaten kommer attarkiveras
under den period som enligt var uppfattning ar pakallad av uppdragets art, dock

aldrig under kortare tid d4n den som pakallas av lag eller god advokatsed.

12.2 Eftersom vi dr skyldiga att arkivera i stort sett alla handlingar och arbetsresultat
som genererats 1 uppdraget, kan vi inte tillmotesga en begéran att dterlamna (utan
att gora och behdlla en kopia) eller forstora en handling eller ett arbetsresultat

innan arkiveringsperioden 16pt ut.
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Klagomal

Om Ni har synpunkter pa hur ett uppdrag handlaggs/har handlagts uppmanas Ni att i forsta
hand kontakta den advokat som &r ansvarig for uppdraget. Klient som &r missndjd kan ocksa
gora en disciplinanmélan mot den eller de advokater som har utfort uppdraget genom att

skriva till Sveriges Advokatsamfund.

Om Ni har ansprak pé skadestdnd med anledning av utfort uppdrag ska detta genast
framstéllas skriftligen till Advokatbyran, varvid grunderna for pastdendet om
ersattningsskyldighet ska anges. Krav far inte framstéllas senare &n sex ménader efter det
senare av (i) den dag da den sista fakturan utstilldes for det uppdrag som kravet avser och
(i1) den dag dé de aktuella omstdndigheterna blev kidnda for Er eller, efter rimlig
efterforskning, kunde ha blivit kinda for Er. Inte under nagra omsténdigheter kan
ett krav framstéllas senare 4n tio ar efter det att den radgivning som kravet avser

lamnades.

Invandning mot storleken pé vart fakturerade arvode ska framstéllas senast innan fakturan

forfaller till betalning.

Konsumenttvistnimnden provar arvodestvister och andra ekonomiska krav som en
konsument riktar mot en advokat eller en advokatbyra. Ytterligare upplysningar om
Konsumenttvistnimndens verksamhet finns pé:

www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden

Andringar

Dessa villkor kan komma att dndras av oss fran tid till annan. Den senaste versionen finns

alltid tillgdnglig pa var webbplats, www.advokatsegerstrom.se

Andringar i villkoren giller endast for de uppdrag som pabérjas efter det att den
andrade versionen lagts ut pd vir webbplats. Kopia av den senaste versionen av

dessa villkor skickas till Er pa begéran.
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Sprak

Dessa villkor har tagits fram pa Svenska.

For klienter med hemvist i Sverige ska den svenska versionen gilla .

Tillimplig lag och tvistelosning

Dessa allménna villkor, inklusive skiljeklausulen i denna punkt, och eventuella sérskilda
villkor for uppdraget jimte samtliga fragestillningar med anledning av dem, vart uppdrag
och véra tjinster ska regleras och tolkas i enlighet med svensk materiell rétt. Tvist med
anledning av dessa allméinna villkor, eventuella sérskilda villkor for uppdraget, vart uppdrag
eller vara tjanster, ska slutligt avgoras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Det sprak som ska anvédndas ar svenska

om vi inte dverenskommer med Er att istillet anvdnda engelska.

Skiljeforfarande som pakallats med hénvisning till denna punkt samt information som
framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom som meddelas med anledning
av forfarandet omfattas av sekretess och far inte utan motpartens uttryckliga medgivande
r6jas for tredje man. En part ska emellertid inte vara forhindrad att r6ja sddan
sekretessbelagd information for att tillvarata sin rétt i forhallande till den andre parten eller
till en forsakringsgivare eller om sadan skyldighet foreligger enligt lag eller tillimpliga

borsregler eller liknande tvingande regler.

Oavsett vad som sdgs i denna punkt har Advokatbyrén rétt att vicka talan angaende

forfallen fordran i domstolar som har jurisdiktion 6ver Er eller ndgon av Era tillgdngar.
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